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Firma ACE jest obecna w 50 krajach świata, gdzie 
oferuje swoje usługi ubezpieczeniowe najbardziej 

wymagającym Klientom Indywidualnym
i Instytucjonalnym z ponad 140 państw.

ACE



ACE w Polsce i na świecie

Spółka ACE European Group, nalężąca          
do jednej z największych na świecie firm    
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, powstała 
w Polsce w maju 2005 roku.

ACE European Group stanowi główną markę 
Grupy, a jej główna siedziba znajduje się           
w Londynie. Firma jest silnie reprezentowana 
niemal w całej Europie. Jej oddziały  zlokalizowane 
są w 20 największych krajach europejskich    
m. in. Hiszpanii, Francji, Portugalii, Szwecji, 
Szwajcarii, Niemczech, Rosji oraz we Włoszech. 

Spółki wchodzące w skład europejskiego 
pionu Grupy rozpoczynały swoją działalność 
ubezpieczeniową już w 1793 roku w Wielkiej 
Brytanii, w 1832 roku we Francji, a w Austrii     
w roku 1887. 

Celem firmy jest utrzymanie dynamicznego 
rozwoju w Europie Środkowo-Wchodniej, gdzie 
ACE European Group każdego roku dostarcza 
coraz szerszej grupie klientów najwyższej 
jakości produkty i usługi ubezpieczeniowe.

Bogate doświadczenie zdobywane na światowych 
rynkach pozwala firmie, z korzyścią dla jej

Klientów, wykorzystywać specjalistyczną wiedzę 
z zakresu zindywidualizowanych linii ubezpieczeń 
mienia i odpowiedzialności cywilnej, 
ubezpieczeń od następstw nieszczęśliwych 
wypadków oraz zdrowotnych, jak również 
produktów finansowych skierowanych do 
różnych grup Klientów. 

Wyjątkowe kompetencje specjalistów ACE 
European Group, elastyczne i indywidualne 
podejście do potrzeb Klientów oraz     
przestrzeganie dyscypliny underwritingu 
przyczyniły się do sukcesu, jakim jest zdobycie 
zaufania Klientów i wypracowanie kluczowej 
pozycji na rynku ubezpieczeń w Europie. 

Dowodem finansowej stabilności ACE            
European Group są znakomite wyniki oraz 
wysoki rating utrzymujący się na niezmiennym 
od 2006 roku poziomie A+ (Standard and Poors).

ACE European Group Limited prowadzi 
działalność, która regulowana jest przez 
Brytyjski Urząd Nadzoru Finansowego 
(Financial Seryices Authority - FSA).

ACE European Group Limited jest również 
członkiem Polskiej Izby Ubezpieczeń. 
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Uczciwość
Przestrzegamy wszystkich obowiązujących praw, 
przepisów i regulaminów wewnętrznych –              
w słowach i czynach. Prawość, uczciwość i etyka 
mówią nam, jakie postępowanie jest właściwie.

Koncentracja na potrzebach Klienta
Klient jest dla nas najważniejszy. Staramy się 
zrozumieć jego potrzeby, składamy mu obietnice 
i dotrzymujemy ich.

Szacunek
Szanujemy naszych pracowników, partnerów         
i nasze społeczności. Jesteśmy zwolennikami 
równego traktowania, poszanowania odmienności, 
zaufania oraz wzajemnego szacunku.

Perfekcja
Doceniamy doskonałą pracę i nagradzamy ją. 
Praca na najwyższym poziomie wymaga od nas 
myślenia i działania w taki sposób, jakbyśmy byli 
właścicielami. 

Praca zespołowa
Wierzymy, że środowisko otwartej komunikacji       
i współpracy przynosi znakomite wyniki. 
Zachęcamy do pełnego udziału, patrzenia na 
naszą działalność z różnych perspektyw, 
konstruktywnej krytyki i poczucia dumy z tego, 
kim jesteśmy i co robimy.

„Uczciwość jest podstawą naszej firmy. Wyniki 
firmy ACE są wykładnikiem jej reputacji, jako firmy 
postępującej uczciwie, sprawiedliwie i etycznie,    
a każdy z nas ponosi część odpowiedzialności za 
tę reputację za każdym razem, gdy podejmuje 
decyzję w pracy.”

Evan Greenberg

Pięć fundamentalnych 
wartości ACE
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Ubezpieczenia majątkowe 
oraz techniczne

ACE to doświadczenie, wiedza i narzędzia 
pomagające zapobiegać szkodom oraz 
minimalizujące ich rozmiar, kiedy już zaistnieją. 
Przez ponad dwie dekady ACE pomaga Klientom 
w tworzeniu dopasowanych do potrzeb 
programów zarządzania ryzykiem.

Majątkowi specjaliści ACE znają najlepsze 
rozwiązania stosowane na światowych rynkach     
i wykorzystują je w swojej codziennej pracy. 
Zespół specjalistów oferuje pomoc przy identyfikacji 
potencjalnych zagrożeń oraz przy wyborze 
najlepszych rozwiązań ubezpieczeniowych. 

Firma ACE doskonale rozumie zmiany w technologii 
prac budowlanych oraz kompleksowość 
zobowiązań kontraktowych pomiędzy 
zaangażowanymi stronami, dlatego też jest           
w stanie zaoferować odpowiednie rozwiązania 
ubezpieczeniowe dla szerokiej gamy Klientów 
m.in.
n Producentów
n Dostawców mediów
n Niezależnych producentów energii
n Wykonawców
n Deweloperów
n Instytucji finansujących inwestycje

ACE to ogromne doświadczenie oraz szeroki 
wachlarz oferowanych produktów majątkowych     
i technicznych, który obejmuje:
n

n

n

n

n

n

n

n

“Wyjątkowe ubezpieczenie 
dopasowane do potrzeb.”

Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk lub 
ryzyk nazwanych
Ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń
Ubezpieczenie budowlano-montażowe
Ubezpieczenie utraty zysku
Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego oraz utraty 
danych
Ubezpieczenie mienia w transporcie
Majątkowe Programy Międzynarodowe
Ubezpieczenie ryzyka terroryzmu
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Ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej

ACE, jako wyspecjalizowany Ubezpieczyciel 
oferuje innowacyjne ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej na całym świecie     
i proponuje ochronę zarówno dla limitów 
podstawowych jak i nadwyżkowych.

ACE przywiązuje dużą wagę do zaspokojenia 
potrzeb swoich Klientów poprzez indywidualne 
podejście i pomoc w tworzeniu programu 
ubezpieczeniowego, który pokrywa możliwie 
szeroki wachlarz ryzyk związanych z ich 
codzienną działalnością. Dzięki stabilnej 
sytuacji finansowej ACE jest rzetelnym parterem 
zapewniającym bezpieczeństwo prowadzenia 
działalności Klientom. Międzynarodowa sieć 
centrów szkodowych z profesjonalnymi lokalnymi 
likwidatorami szkód zapewnia wszechstronną 
pomoc w sytuacji ich powstania. 

Coraz więcej spółek decyduje się na rozszerzenie 
swojej działalności poza granice Polski. ACE, 
jako międzynarodowy Ubezpieczyciel, zapewnia 
swoim Klientom ochronę ubezpieczeniową       
z uwzględnieniem specyfiki każdego państwa, 
możliwością wystawienia dokumentów      
ubezpieczeniowych w lokalnych językach oraz 
likwidację szkód na miejscu zdarzenia, poprzez 
wyspecjalizowanych lokalnych likwidatorów 
niezwłocznie reagujących w lokalnym języku. 

W tej grupie ubezpieczeń znajdują się 
następujące produkty: 
n

n

n

n

Możliwości:
Zakres terytorialny: cały świat z włączeniem 
USA/Kanady*
Brak składki minimalnej
Udział własny: w zależności od potrzeb Klienta 

*na podstawie klauzuli

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej  
ogólnej
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej za 
produkt (z możliwością włączenia kosztów 
wycofania produktu z rynku)
Programy międzynarodowe 
Programy nadwyżkowe



Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej 
Członków Organów Spółek Kapitałowych (D&O) 
Ubezpieczenie Odpowiedzialności z Tytułu 
Publicznej Emisji Papierów Wartościowych (POSI) 
Ubezpieczenie Bankers Blanket Bond (BBB) 
Ubezpieczenie Computer Crime (CC) 
Ubezpieczenie Ryzyka Sprzeniewierzenia 
Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej 
Zawodowej 
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Ta szeroka grupa produktów oferuje ochronę 
zarówno dla spółek, jak i dla członków ich władz 
oraz pracowników. 

W tej grupie znajdują się następujące produkty: 
n

n

n

n

n

n

Ubezpieczenie D&O 
Ubezpieczenie D&O oferuje ochronę dla Członków 
Organów Spółek Kapitałowych - zarówno dla 
obecnych, jak i byłych oraz przyszłych osób 
pełniących takie funkcje w spółce. 

Na podstawie Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
Elite IV ochroną objęte są: 
n

n

n

n

Zmieniające się uwarunkowania rynkowe, jak         
i wewnętrzna sytuacja w spółce również są 
uwzględnione w oferowanej ochronie. I tak 
ochroną mogą zostać objęci ustępujący 
członkowie zarządu (na okres 6 lat), jak również 
mogą zostać włączone do ochrony nowe 
podmioty zależne spółki. W zależności od specyfiki 
działalności spółki, ochrona ubezpieczeniowa 
może być rozszerzona na terytorium Stanów 
Zjednoczonych Ameryki Północnej.

Ubezpieczenia finansowe

Odszkodowania zasądzone na podstawie     
orzeczenia sądowego lub arbitrażowego 
Koszty obrony 
Koszty zastępstwa procesowego 
Zwrot kosztów prawnych
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Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 
zawodowej
Profesjonaliści prowadzący własną 
działalność gospodarczą, oprócz ubezpieczeń 
korporacyjnych, potrzebują również            
ubezpieczenia odpowiedzialności zawodowej, 
które zapewniają ochronę od strat finansowych 
poniesionych przez osoby trzecie powstałych 
na skutek błędów podczas wykonywania 
czynności zawodowych. 

Od profesjonalistów oczekuje się szerokiej 
wiedzy i doświadczenia w obszarze ich       
kompetencji. Jeśli nie sprostają oczekiwaniom, 
bądź ich działalność spowoduje jakąkolwiek 
szkodę innym stronom, ponoszą 
odpowiedzialność za swoje działania bądź 
zaniechania. 

Ubezpieczenia odpowiedzialności zawodowej 
to specjalny rodzaj ochrony, który ACE oferuje 
różnym grupom zawodowym, między innymi: 
n Brokerom ubezpieczeniowym 
n Konsultantom komputerowym 
n Doradcom strategicznym
n Spółkom medialnym

W oferowaniu powyższych produktów, ACE 
wspierany jest przez wiedzę i doświadczenie 
grupy underwriterów na całym świecie. 
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Ubezpieczenie z tytułu
zanieczyszczenia środowiska 
naturalnego

Na skutek zmian wprowadzonych dyrektywą 
europejską nr 24/35/WE a następnie               
implementowanych lokalnie ustawą o zapobieganiu 
i naprawie szkód w środowisku z dnia 13 kwietnia 
2007 r., firma ACE wprowadziła ubezpieczenie     
z tytułu zanieczyszczenia środowiska naturalnego. 
Produkt odpowiada wszelkim aspektom 
odpowiedzialności prawnej ubezpieczonego, 
uwzględniając specyfikę rynku polskiego oraz 
otoczenie prawne. 

Nowa dyrektywa europejska w sprawie 
odpowiedzialności za środowisko wprowadza 
zasadę „zanieczyszczający płaci”. Jej                  
fundamentalnym celem jest pociągnięcie podmiotów 
gospodarczych, które spowodowały szkodę          
w środowisku, do finansowej odpowiedzialności 
za jej naprawienie. 

Ubezpieczenie szkód w środowisku proponowane 
przez ACE stanowi tzw ”stand alone cover” i nie 
wymaga ubezpieczenia w zakresie innych 
ubezpieczeń (np. oc czy mienia).

Rodzaje typowych zagrożeń możliwe do         
ubezpieczenia w ramach produktu oferowanego 
przez ACE:
n

n

n

n

n

n

Pokrycie kosztów dekontaminacji gruntu i wody 
zanieczyszczonych w związku z aktualnie 
prowadzoną działalnością gospodarczą
Pokrycie kosztów dekontaminacji gruntu i wody 
zanieczyszczonych w związku z działalnością 
poprzedniego właściciela
Roszczenia „osób trzecich” związane                         
z zanieczyszczeniem środowiska „uwolnionym”    
z ubezpieczonej lokalizacji – pokrycie „nowe” i/lub 
„historyczne”
Szkody powstałe na terenach „wynajmowanych”
Szkody powstałe na skutek transportu produktów 
lub odpadów
BI powstały na skutek zanieczyszczenia




