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Firma ACE jest obecna w 50 krajach Swiata, gdzie
oferuje swoje ustugi ubezpieczeniowe najbardziej
wymagajgcym Klientom Indywidualnym
I Instytucjonalnym z ponad 140 panstw.



ACE w Polsce i na Swiecie

Spotka ACE European Group, nalezaca
do jednej z najwiekszych na Swiecie firm
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, powstata
w Polsce w maju 2005 roku.

ACE European Group stanowi gtéwng marke
Grupy, a jej gtobwna siedziba znajduje sie
w Londynie. Firma jest silnie reprezentowana
niemal w catej Europie. Jej oddziaty zlokalizowane
sg w 20 najwiekszych krajach europejskich
m. in. Hiszpanii, Francji, Portugalii, Szwecji,

Szwaijcarii, Niemczech, Rosji oraz we Wioszech.

Spoétki wchodzgce w skiad europejskiego
pionu Grupy rozpoczynaty swojg dziatalnosé
ubezpieczeniowg juz w 1793 roku w Wielkiej
Brytanii, w 1832 roku we Francji, a w Austrii
w roku 1887.

Celem firmy jest utrzymanie dynamicznego
rozwoju w Europie Srodkowo-Wchodniej, gdzie
ACE European Group kazdego roku dostarcza
coraz szerszej grupie klientow najwyzszej
jakosci produkty i ustugi ubezpieczeniowe.

Bogate doswiadczenie zdobywane na $wiatowych
rynkach pozwala firmie, z korzyscig dla jej

Klientow, wykorzystywac specjalistyczng wiedze
z zakresu zindywidualizowanych linii ubezpieczen
mienia i odpowiedzialnosci  cywilnej,
ubezpieczenn od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw oraz zdrowotnych, jak réwniez
produktéw finansowych skierowanych do
réznych grup Klientow.

Wyjatkowe kompetencje specjalistow ACE
European Group, elastyczne i indywidualne
podejscie do potrzeb Klientbw oraz
przestrzeganie  dyscypliny  underwritingu
przyczynity sie do sukcesu, jakim jest zdobycie
zaufania Klientéw i wypracowanie kluczowe;j
pozycji na rynku ubezpieczen w Europie.

Dowodem  finansowej  stabilnosci ACE
European Group sg znakomite wyniki oraz
wysoki rating utrzymujacy sie na niezmiennym
od 2006 roku poziomie A+ (Standard and Poors).

ACE European Group. Limited prowadzi
dziatalno$é, ktéra regulowana jest przez
Brytyjski Urzad Nadzoru Finansowego
(Financial Seryices Authority - FSA).

ACE European Group Limited jest réwniez
cztonkiem Polskiej Izby Ubezpieczen.



Pie¢ fundamentalnych
wartosci ACE

Uczciwosé
Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych praw,
przepisbw i regulamindbw wewnetrznych —

w stowach i czynach. Prawos¢, uczciwos¢ i etyka
mowig nam, jakie postepowanie jest wiasciwie.

Koncentracja na potrzebach Klienta

Klient jest dla nas najwazniejszy. Staramy sie
zrozumie¢ jego potrzeby, skladamy mu obietnice
i dotrzymujemy ich.

Szacunek

Szanujemy naszych pracownikéw, partnerow
i nasze spotecznosci. JesteSmy zwolennikami
réwnego traktowania, poszanowania odmiennosci,
zaufania oraz wzajemnego szacunku.

Perfekcja

Doceniamy doskonatg prace i nagradzamy ja.
Praca na najwyzszym poziomie wymaga od nas
myslenia i dziatania w taki sposoéb, jakbysmy byli
wiascicielami.

Praca zespotowa

Wierzymy, ze $rodowisko otwartej komunikacji
i wspoOlpracy przynosi znakomite  wyniki.
Zachecamy do petnego udziatu, patrzenia na
naszg dziatalno§¢ =z roéznych perspektyw,
konstruktywnej krytyki i poczucia dumy z tego,
kim jesteSmy i co robimy.

,Uczciwos¢ jest podstawg naszej firmy. Wyniki
firmy ACE sg wyktadnikiem jej reputaciji, jako firmy
postepujgcej uczciwie, sprawiedliwie i etycznie,
a kazdy z nas ponosi czes¢ odpowiedzialnosci za
te reputacje za kazdym razem, gdy podejmuje
decyzje w pracy.”

Evan Greenberg



Ubezpieczenia majatkowe
oraz techniczne

ACE to doswiadczenie, wiedza i narzedzia
pomagajagce  zapobiega¢  szkodom = oraz
minimalizujgce ich rozmiar, kiedy juz zaistniejg.
Przez ponad dwie dekady ACE pomaga Klientom
w tworzeniu dopasowanych do potrzeb
programéw zarzgdzania ryzykiem.

Majagtkowi specjalisci ACE znajg najlepsze
rozwigzania stosowane na $wiatowych rynkach
i wykorzystujg je w swojej codziennej pracy.
Zespot specjalistow oferuje pomoc przy identyfikacji
potencjalnych zagrozen oraz przy wyborze
najlepszych rozwigzan ubezpieczeniowych.

Firma ACE doskonale rozumie zmiany w technologii
prac  budowlanych oraz  kompleksowos$¢
zobowigzan kontraktowych pomiedzy
zaangazowanymi stronami, dlatego tez jest
w stanie zaoferowac¢ odpowiednie rozwigzania
ubezpieczeniowe dla szerokiej gamy Klientéw
m.in.

= Producentéw

m Dostawcow mediow

m Niezaleznych producentéw energii

= Wykonawcow

= Deweloperow

m Instytucji finansujgcych inwestycje

ACE to ogromne doswiadczenie oraz szeroki

wachlarz oferowanych produktow majgtkowych

i technicznych, ktéry obejmuje:

m Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk lub
ryzyk nazwanych

m Ubezpieczenie maszyn od uszkodzen

m Ubezpieczenie budowlano-montazowe

m Ubezpieczenie utraty zysku

m Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego oraz utraty
danych

m Ubezpieczenie mienia w transporcie

= Majgtkowe Programy Miedzynarodowe

m Ubezpieczenie ryzyka terroryzmu

“‘Wyjgtkowe ubezpieczenie
dopasowane do potrzeb.”



Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej

ACE, jako wyspecjalizowany Ubezpieczyciel
oferuje innowacyjne ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej na catym Swiecie
i proponuje ochrone zaréwno dla limitow
podstawowych jak i nadwyzkowych.

ACE przywigzuje duzg wage do zaspokojenia
potrzeb swoich Klientéw poprzez indywidualne
podejscie i pomoc w tworzeniu programu
ubezpieczeniowego, ktory pokrywa mozliwie
szeroki wachlarz ryzyk zwigzanych z ich
codzienng dziatalnoscig. Dzieki stabilnej
sytuacji finansowej ACE jest rzetelnym parterem
zapewniajgcym bezpieczenstwo prowadzenia
dziatalnosci Klientom. Miedzynarodowa siec
centrow szkodowych z profesjonalnymi lokalnymi
likwidatorami szkdéd zapewnia wszechstronng
pomoc w sytuacji ich powstania.

Coraz wiecej spotek decyduje sie na rozszerzenie
swojej dziatalnosci poza granice Polski. ACE,
jako miedzynarodowy Ubezpieczyciel, zapewnia
swoim Klientom ochrone ubezpieczeniowg
z uwzglednieniem specyfiki kazdego panstwa,
mozliwoscig wystawienia dokumentow
ubezpieczeniowych w lokalnych jezykach oraz
likwidacje szkdd na miejscu zdarzenia, poprzez
wyspecjalizowanych lokalnych likwidatorow
niezwtocznie reagujgcych w lokalnym jezyku.

W tej grupie ubezpieczen znajdujg sie

nastepujgce produkty:

m Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
ogolne;j

m Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za
produkt (z mozliwoscig wigczenia kosztéw
wycofania produktu z rynku)

m Programy miedzynarodowe

m Programy nadwyzkowe

Mozliwosci:

Zakres terytorialny: caly Swiat z wigczeniem
USA/Kanady*

Brak sktadki minimalnej

Udziat wiasny: w zaleznosci od potrzeb Klienta

*na podstawie klauzuli



Ubezpieczenia finansowe

Ta szeroka grupa produktéw oferuje ochrone
zaréwno dla spotek, jak i dla cztonkéw ich wtadz
oraz pracownikow.

W tej grupie znajdujg sie nastepujgce produkty:
m Ubezpieczenie  Odpowiedzialnosci  Cywilnej
Cztonkéw Organdw Spotek Kapitatowych (D&O)

m Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci z  Tytutu

Publicznej Emisji Papierow Warto$ciowych (POSI)
m Ubezpieczenie Bankers Blanket Bond (BBB)
m Ubezpieczenie Computer Crime (CC)
m Ubezpieczenie Ryzyka Sprzeniewierzenia
m Ubezpieczenie  Odpowiedzialnosci  Cywilnej
Zawodowe;j

Ubezpieczenie D&O

Ubezpieczenie D&O oferuje ochrone dla Cztonkéw
Organéw Spotek Kapitatowych - zaréwno dla
obecnych, jak i bylych oraz przysztych oso6b
petnigcych takie funkcje w spoice.

Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia

Elite IV ochrong objete sa:

m Odszkodowania zasgdzone na podstawie
orzeczenia sgdowego lub arbitrazowego

m Koszty obrony

m Koszty zastepstwa procesowego

m Zwrot kosztow prawnych

Zmieniajgce sie uwarunkowania rynkowe, jak
i wewnetrzna sytuacja w spétce réwniez sg
uwzglednione w oferowanej ochronie. | tak
ochrong mogg zosta¢ objeci ustepujgcy
cztonkowie zarzadu (na okres 6 lat), jak réwniez
moga zostaé witgczone do ochrony nowe
podmioty zalezne spotki. W zaleznosci od specyfiki
dziatalnosci spétki, ochrona ubezpieczeniowa
moze byC¢ rozszerzona na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki P6tnocne;.




Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej

Profesjonalisci prowadzacy wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg, oprocz ubezpieczen
korporacyjnych, potrzebujg réwniez

ubezpieczenia odpowiedzialno$ci zawodowej,
ktére zapewniajg ochrone od strat finansowych
poniesionych przez osoby trzecie powstatych
na skutek btedéw podczas wykonywania
czynno$ci zawodowych.

Od profesjonalistow oczekuje sie szerokiej
wiedzy i dodwiadczenia w obszarze ich
kompetencji. Jesli nie sprostajg oczekiwaniom,
badz ich dziatalno$¢ spowoduje jakgkolwiek
szkode innym stronom, ponoszg
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania badz
zaniechania.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci zawodowej
to specjalny rodzaj ochrony, ktéry ACE oferuje
réznym grupom zawodowym, miedzy innymi:
m Brokerom ubezpieczeniowym

m Konsultantom komputerowym

m Doradcom strategicznym

m Spoétkom medialnym

W oferowaniu powyzszych produktéw, ACE
wspierany jest przez wiedze i doswiadczenie
grupy underwriterow na catym Swiecie.



Ubezpieczenie z tytutu
zanieczyszczenia Srodowiska
naturalnego

Na skutek zmian wprowadzonych dyrektywg
europejskg nr  24/35/\WE a  nastepnie
implementowanych lokalnie ustawg o zapobieganiu
i naprawie szk6d w srodowisku z dnia 13 kwietnia
2007 r., firma ACE wprowadzita ubezpieczenie
z tytutu zanieczyszczenia srodowiska naturalnego.
Produkt  odpowiada  wszelkim  aspektom
odpowiedzialnosci prawnej ubezpieczonego,
uwzgledniajgc specyfike rynku polskiego oraz
otoczenie prawne.

Nowa dyrektywa europejska w sprawie
odpowiedzialnosci za $rodowisko wprowadza
zasade ,Zanieczyszczajgcy ptaci”. Jej
fundamentalnym celem jest pociggniecie podmiotow
gospodarczych, ktére spowodowaly szkode
w $rodowisku, do finansowej odpowiedzialnosci
za jej naprawienie.

Ubezpieczenie szkdd w srodowisku proponowane
przez ACE stanowi tzw "stand alone cover” i nie
wymaga ubezpieczenia w zakresie innych
ubezpieczen (np. oc czy mienia).

Rodzaje typowych zagrozen mozliwe do
ubezpieczenia w ramach produktu oferowanego
przez ACE:

m Pokrycie kosztéw dekontaminacji gruntu i wody
zanieczyszczonych w zwigzku z aktualnie
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza

m Pokrycie kosztéw dekontaminacji gruntu i wody
zanieczyszczonych w zwigzku z dziatalnoscig
poprzedniego wtasciciela

m Roszczenia ,0S0b trzecich” zZwigzane
z zanieczyszczeniem Srodowiska ,uwolnionym”
z ubezpieczonej lokalizacji — pokrycie ,nowe” i/lub
Lhistoryczne”

m Szkody powstate na terenach ,wynajmowanych”

m Szkody powstate na skutek transportu produktow
lub odpadow

m Bl powstaty na skutek zanieczyszczenia







